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Минимальные требования к Сервисному Центру «БЕЛЫЙ СЕРВИС»

	Правовые взаимоотношения 

	01. Юридическое лицо Покупателя
	На данное юр.лицо Покупателя не должно быть заключено дилерского контракта ни с одним производителем автомобилей.

	Расположение  и оформление Сервисного Центра и прилегающей территории

	02. Расположение Сервисного Центра
	Сервисный Центр должен быть расположен в здании, предназначенном для обслуживания и ремонта автомобилей. 
Здание может быть отдельно стоящим или объединенным с другим предприятием. 
Сервисный Центр может располагаться в отдельной части любого дилерского центра.

	03. Оформление Сервисного Центра
	На хорошо видимой части здания должна быть расположена вывеска "БЕЛЫЙ СЕРВИС". 
На пути следования Клиентов должны располагаться несколько указателей, направляющих клиента в сервис-бюро "БЕЛЫЙ СЕРВИС".

	04. Парковка для Клиентов
	Рядом с Сервисным Центром рекомендуется иметь парковку для Клиентов - от 3-х парковочных мест.

	05. Состояние зданий
	Здание, в котором располагается Сервисный Центр, должно выглядеть опрятно и современно, при необходимости, должен быть проведён ремонт.

	06. Состояние территории Сервисного Центра
	Территория Сервисного Центра должна быть чистой и благоустроенной.

	Зона сервис-бюро, зона ожидания клиентов 

	07. Оформление входа в здание Сервисного Центра 
	Рекомендуется располагать на входе в здание Сервисного Центра вывеску с информацией о фирменном наименовании и режиме работы.

	08. Внутренние информационные вывески и указатели
	На пути следования Клиентов должны располагаться несколько указателей, направляющих клиента в сервис-бюро Сервисного центра "БЕЛЫЙ СЕРВИС".

	09. Телефон
	Требуется выделенный прямой телефонный номер в сервис-бюро.
Временно допускается выделенный телефонный номер для мастера-консультанта Сервисного Центра "БЕЛЫЙ СЕРВИС".

	10. Оператор сервис-бюро
	Рекомендуется выделенный сотрудник для работы на сервис-бюро Сервисного Центра "БЕЛЫЙ СЕРВИС". 
Допускается совмещение данной должности с мастером-консультантом Сервисного Центра « БЕЛЫЙ СЕРВИС».

	Персонал. Ремонтная зона цеха ТО и Р.

	11. Продавец-консультант запчастей
	Требуется выделенный продавец-консультант для работы с Клиентами Сервисного Центра "БЕЛЫЙ СЕРВИС".

	12. Рабочее место продавца-консультанта
	Требуется компьютер для подбора и заказа запасных частей.

	13. Мастер-консультант
	Требуется выделенный мастер-консультант для работы с Клиентами Сервисного Центра "БЕЛЫЙ СЕРВИС".

	14. Рабочее место мастер-консультанта
	Требуется компьютер для оформления заказ-нарядов.

	Оборудование. Специальный инструмент 

	15. Заправка масла в ДВС
	Минимум 1 на 2 поста.

	16. Установка для заправки трансмиссионного масла
	Минимум 1 на 2 поста.

	17. Установка для слива отработанного масла
	Минимум 1 на 2 поста.

	18. Нагнетатель пластичных смазок
	Минимум 1 на 2 поста.

	19. Подъёмники для ТО и Ремонта автомобилей
	Минимум 3 рабочих поста, оснащенных подъемным оборудованием, верстаком и комплектом слесарного инструмента.

	20. Гидравлический гаражный домкрат
	Минимум 1 на ремонтную зону.

	21. Наличие общеслесарного инструмента
	На каждое рабочее место.

	22. Мультимарочный сканер
	1 на ремонтную зону.

	23. Измеритель плотности технических жидкостей
	1 на ремонтную зону.

	24. Прибор для проверки герметичности системы охлаждения
	1 на ремонтную зону.

	25. Установка для замены тормозной жидкости
	1 на ремонтную зону.

	26. Прибор для проверки света фар
	1 на ремонтную зону.

	27. Стенд сход-развала с возможностью измерения углов установки колес 2-х осей включающий 4-х стоечный подъёмник
	1 на ремонтную зону.

	28. Стенд для балансировки колес
	1 на ремонтную зону.

	29. Станок для шиномонтажа
	1 на ремонтную зону.

	30. Прибор для зарядки аккумулятора / Пускозарядное устройство
	1 на ремонтную зону.

	31. Стенд для проверки свечей зажигания
	1 на ремонтную зону.

	32. Кран -"гусь" гаражный
	1 на ремонтную зону.

	33. Гидравлический пресс
	1 на ремонтную зону.

	34. Трансмиссионная домкратная стойка
	1 на 3 поста.

	35. Тормозной стенд
	Рекомендуется.

	36. Стенд для проверки амортизаторов
	Рекомендуется. 

	37. Люфт-детектор
	Рекомендуется.

	38. Прибор для проверки герметичности систем кондиционирования воздуха
	1 на ремонтную зону.

	39. Установка для заправки систем кондиционирования воздуха
	1 на ремонтную зону.

	40. Прибор для проточки тормозных дисков 
	Рекомендуется.

	41. Пост диагностики / электрики
	1 на ремонтную зону.

	42. Многофункциональный тестер электрических цепей
	1 на ремонтную зону.

	43. Газоанализатор
	1 на ремонтную зону.

	44. Прибор для создания/измерения давления и
вакуума
	1 на ремонтную зону.

	45. Компрессометры для бензиновых и дизельных двигателей
	Рекомендуется.

	46. Эндоскоп
	Рекомендуется.

	47. Стенд  для промывки топливной системы
	1 на ремонтную зону.

	48. Стенд для проверки и ультразвуковой очистки бензиновых форсунок
	Рекомендуется.

	49. Тестер для проверки форсунок дизельных двигателей
	Рекомендуется.

	50. Промышленный фен
	1 на ремонтную зону.

	51. Установка для мойки деталей
	1 на ремонтную зону.

	52. Заточной станок с проволочным диском-щеткой
	1 на ремонтную зону.

	53. Сверлильные настольные станки  или дрели
	1 на ремонтную зону.

	54. Отрезные/зачистные машинки
	1 на ремонтную зону.

	55. Стапель для двигателя/трансмиссии (агрегатный участок)
	Рекомендуется.

	56. Плита поверочная/линейка
	Рекомендуется.

	57. Склад инструмента и оборудования / инструментальная комната
	Рекомендуется.

	58. Наличие агрегатного участка
	Рекомендуется.

	59. Наличие зоны хранения деталей, снятых с автомобилей
	Рекомендуется.

	60. Прибор для проверки натяжения ремней
	Рекомендуется.

	Реализация запасных частей
	 

	61. Руководитель службы запчастей / менеджер по запчастям
	Выделенный сотрудник для работы с неоригинальными запасными частями. Планирование, заказ, реализация.

	62. Менеджеры по запчастям в салоне, техники склада
	Рекомендуется.

	63. Склад запасных частей
	Наличие оборудованного склада запасных частей. 
Минимальная площадь 9 кв.м.

	Предлагаемое обслуживание
	 

	64. Обслуживание 7 дней в неделю
	Рекомендуется.
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